Aviso de Privacidad

C.P. GERARDO PEREZ GONZALEZ, mejor conocido como: MEGA SERVICIO
AUTOMOTRIZ, con domicilio en CARRETERA TULA-ACTOPAN, No. 1, colonia VILLAS DEL
SALITRE, ciudad TULA DE ALLENDE, municipio o delegacién TULA DE ALLENDE, C.P.
42808, en la entidad de ESTADO DE HIDALGO, pais MEXICO, y correo

electrénico g.perez@megasertula.com, es el responsable del uso y proteccién de sus datos
personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e OTORGAR COTIZACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

e CELEBRAR CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS.
e ELABORACION DE LOS REPORTES DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

e ELABORACION DE FACTURA DEL SERVICIO OTORGADO

e PROSPECCION COMERCIAL

¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos
los siguientes datos personales:

Nombre

Registro Federal de Contribuyentes(RFC)
Domicilio(s)

Teléfono particular

Teléfono celular

Correo electrénico institucional

¢,Coémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informaciéon personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de



datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente medio:

Correo electrénico

Con relacion al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le
informamos lo siguiente:

1. a) ¢A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso,
su representante, asi como la personalidad este Gltimo? Correo electronico

2. b) ¢Qué informacion y/o documentacién debera contener la solicitud? Informacion
de identificacién

3. ¢) ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud? Inmediato

4. d) ¢Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? Personalmente,
Via Telefénica, Correo Electrénico

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a

cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

1. a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: C.P. GERARDO
PEREZ GONZALEZ

2. b) Domicilio: Carretera TULA — ACTOPAN, No. 1, colonia VILLAS DEL SALITRE,
ciudad TULA DE ALLENDE, municipio o delegacion TULA DE ALLENDE, C.P. 42808,
en la entidad de ESTADO DE HIDALGO, pais MEXICO

3. c¢) Correo electrénico: g.perez@megasertula.com

4. d) Namero telefénico: 7731002835

Otro dato de contacto: 7731420692

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que
no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata,
ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir tratando sus datos
personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicito, o
la conclusion de su relacion con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud a través del siguiente medio:
Correo electrénico

Con relacion al procedimiento y requisitos para la revocacién de su consentimiento, le
informamos lo siguiente:



a) ¢ A través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su
representante, asi como la personalidad este ultimo?
Correo electronico, teléfono o personalmente.

b) ¢ Qué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?

Datos Fiscales

¢) ¢En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

En cuanto hayamos analizado la informacién

d) ¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud? Correo Electrénico,
teléfono o personalmente.

¢ Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgaciéon de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Correo Electrénico.

¢,Coémo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios 0 actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro
modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través del: correo electrénico

El procedimiento a través del cual se llevardn a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Correo electrénico: g.perez@megasertula.com
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